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Leder
v/ Ane Marie Christensen

Foreningen af Interne Revisorer har foruden interne
revisorer ogsa controllere i sin medlemskreds, og vi
har derfor fundet det naturligt ogsa at behandle dette
fagomrade.

| dette nummer af INFO er der en artikel skrevet af
Tina Mollerup Laigaard om "Controlling i staten™ og
en artikel skrevet af Thomas Quistgaard Nielsen om
"Koncerncontrolling af udenlandske dattervirksom-
heder". Man kan sige, at sidstnavnte emne repraesen-
terer et af de klassiske controller-omrader, medens
controlling i staten er af nyere dato.

Ingen, der leaeser stillingsannoncer, har jo kunnet
undga at bemzrke, at der her er tale om et fagomrade
i rivende udvikling. Der er virkelig mange stillings-
opslag, og der er tale om stillinger med hgj organisa-
torisk placering i store virksomheder og statslige in-
stitutioner og oftest med meget udfordrende og inte-
ressante arbejdsopgaver.

For tiden er det faktisk sadan, at en lang reekke con-
trollere rekrutteres fra revisorkredse herunder ogsa
blandt interne revisorer, og det kan ikke udelukkes,
at denne efterspgrgsel efter dygtige folk har medvir-
ket til at sge bade controlleres og interne revisorers
renomé og aflgnning.

Det er virkelig interessant at leese om, hvordan man i
staten er kommet op pa at veere ca. 80 controllere pa
ganske fa ar.

Controlling er jo ganske nert beslaegtet med intern
revision, og mange opgaver kan vare sammenfal-
dende. Falles trak er, at begge fagomrader bl. a. har
til formal at veaere en service- eller stgttefunktion
overfor ledelsen, og at en vasentlig del af arbejdet
omfatter vurdering af procedurer, systemer og inter-
ne kontroller. Omvendt er der selvsagt ogsa omrader,
hvor der er forskel.

Et serligt kendetegn for controllere er, at de sjeeldent
har noget ledelsesansvar og nogen starre organisati-
on under sig. Det stiller store krav dels til den pa-
geldende persons kompetence og integritet, men og-
sa til ledelsens opbakning og controllerfunktionens
synlighed.

Det bliver spaendende at se den fortsatte udvikling
inden for controlling. Forhabentlig fortsaetter den
meget positive udvikling.

edlemmer

INFO byder velkommen til:

Revisionschef Leif Falck Jargensen
Skandinaviska Enskilda Banken A/S

Controller Kim Nygaard
Statens Luftfartsvaesen

Intern revisor Karina Enevoldsen
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Revisionschef Lone L. Stram
Finansstyrelsen
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Redaktgren

Redaktionen byder velkommen til et nyt medlem:
Louise Claudi Westh, 30 &r

Louise har siden november 1999 vearet ansat i Ny-
kredits interne revisionsafdeling og primeert veeret
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beskaftiget med revision af Nykredit Markets. Loui-
se kommer fra en tilsvarende stilling i Codan banks
interne revision og har 7 ars erfaring med revisions-
arbejde i interne revisionsafdelinger i den finansielle
sektor og i eksterne revisionsselskaber.

Louise er cand. merc. aud. fra 2000 og tog i 1997
Finansradets uddannelse for interne revisorer i pen-
geinstitutter.

VELKOMMEN
TIL
INFOs
REDAKTION

Overgangen til ar 2000!

Af Claus Deela HD(I9), Datanom, Told- og Skatte-
revisionen

Verdenshistoriens hidtil starste IT-projekt og felles
globale trussel pa IT-fronten, nemlig ar 2000, gik jo
som en drgm. Flot klaret! Beredskabet var pa plads,
nationalt og globalt.

Op til selve begivenheden var opfattelsen forskellig-
artet. De toneangivende opfattelser var, at dette er da
ikke noget problem, eller dette skal vi klare problem-
frit, eller dette var vist blot en keerkommen lejlighed
til ekstraindtegter i stort set alle brancher. Yder-
punktet var nok globalt ragnarok.

Flere haderkronede udenlandske og danske IT-
virksomheder har i deres regnskab kunnet afleese en
stgrre afmatning end forventet. For dem skete der
noget, men pa en anden made.

Safremt man naede at studere forskellige landes offi-
cielle log over haendelser pa internettet, sa skete der
faktisk en del overraskelser, men de udgjorde sa vidt
vides pa ingen made tilnaermelsesvis nogen fare.

Men generelt set skete der jo stort set - ingenting!
Heldigvis!

Ikke uventet er der derfor i flere tilfeelde i medierne
neevnt spekulationer om eventuelle sagsanleeg mod
ledelsen for at bruge for meget pa artusindsikringen.

Iseer hvor afvigelsen i udgifterne i tilsyneladende
sammenlignelige store virksomheder med samme
infrastuktur naermer sig astronomiske dimensioner
(fx. mio. kr. 500 kontra kr. 0).

Som interne revisorer og controllere bgr vi efter min
opfattelse udover den smertefrie overgang og ‘busi-
ness as usual’, som er afledt af en ansvarsfuld ind-
sats, gleede os over en reekke sidegevinster. Her ten-
kes eksempelvis pa overblikket og oprydningen pa
IT-fronten. Ikke mindst afdeekningen og maske endda
eliminering af sarbarheder pa system- og/eller per-
sonsiden. Frem for alt er virksomheden blevet steer-
kere rustet pa IT-fronten til gavn for virksomheden,
herunder til EURO-udfordringen.

Aktiviteter i 1A

Foreningen afholdte den 16. marts 2000 manedsmg-
de om bogfaringsloven og de nye regnskabsformer.
Forederagsholdere var statsautoriserede revisorer
Dorthe Haun, Deloitte & Touche og Helle Bank
Jargensen, PricewaterhouseCoopers.

Foreningen har den 9. december 1999 afholdt et
halvdagsseminar om applikationsrevision i praksis.

Foredragsholderne var:
Kontorchef Henning Bendixen, Den Danske Bank
og Statsaut. revisor Peder Toft, KPMG

Aktivitetskalender

Foreningen af Interne Revisorer
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I den kommende periode er der planlagt falgende
aktiviteter:

8. juni 2000
Arsmade.

7. september 2000
Statistisk revision.

Foreningen sender indbydelser ud ca. 2 - 3 uger far
mgderne afholdes.

Tilmelding til manedsmader skal foretages til:
Bente Christensen, Post Danmark, Intern Revision,
@ 33756402 eller

FAX nr. 3332 9010 eller

E-mail: bcc@post.dk

senest mandagen for afholdelse af manedsmadet.

Kursuskalender

Intern revision

modul 1 forar 2001
modul 2 forar 2001
modul 3 11. - 12. maj 2000
IT-revision

modul 1 7.- 8. sept. 2000
modul 2 12. - 13. okt. 2000
modul 3 23. - 24. nov. 2000

Operationel revision 28. - 29. sept. 2000

Praesentationsteknik 26. - 28. april 2000
Tilmelding til kurserne kan foretages pa skemaet i

kursuskatalogets sidste side eller pa 11A”s hjemme-
side.

Anmeldelse af foreningens kurser

Kursus i IT-revision, Modul 3 i Ebeltoft den
9. 0og 10. september 1999

Af Michael Nielsen, Told- og Skatterevisionen

Efter to vel overstaede kurser i IT-revision, omhand-
lende blandt andet de generelle edb-kontroller og
revision af brugersystemer, var vi klar til 3. og sidste
etape i kursusrakken.

Kursets formal var, at uddybe normerne for gennem-
gang og vurdering af informationssystemer, der helt
eller delvist er baseret pa IT.

Den farste del af kurset indeholdt en gennemgang af
COSO rapportens, referenceramme for intern kon-
trol. Gennemgangen gav et godt overblik over de
emner som COSO-rapporten omhandler, men samti-
dig et indtryk af et virkeligt gennemarbejdet veerk,
der har haft stor betydning siden dens udgivelse i
1992.

Afslutningsvis blev der kart et par cases, hvor vi
skulle forsgge, at placere de enkelte elementer i
COSO-rapportens framework for intern kontrol, i
forhold til vores egen virksomhed.

Herefter kom de savnede cases fra Modul 2, vedrg-
rende revisionsvejledning 17 om revision af edb-
baserede brugersystemer.

Opgaverne var bygget op over et fiktivt edb-system,
hvor vi kom igennem systembeskrivelsen, identifika-
tion af risici, kontroltests og udpegning af ngglekon-
troller.

En god case, hvor vi ogsa fik vist flere eksempler pa
hjeelpeskemaer, som kan bidrage til at bevare over-
blikket.

Naeste punkt var en gennemgang af de mest normale
faser i en revision af et brugersystem.

Igen en god gennemgang, med en del materiale til
inspiration i det daglige arbejde.

Afslutningsvis et rigtigt speendende indleeg, om revi-
sion af applikationer med adgang til Internettet. Des
vaerre var tiden pa dette tidspunkt sa fremskreden, at
indleegget ikke fik den tid, som det fortjente samt den
efterfglgende diskussion i forsamlingen.
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Alt i alt et rigtigt godt kursus, som kan anbefales til
andre.

Ser man pa hele kursusforlgbet Modul 1-3, giver det
et rigtigt fornuftigt indblik i, hvordan der skal revide-
res pa IT omradet, samt en bunke materiale som kan
give gode ideer og inspiration. Samtidig er der kryd-
ret med en masse baggrundsinformation og oplys-
ninger om, hvor der kan findes mere information om
de enkelte delemner.

I1A-kursus i statistisk revision i Ebeltoft den
23. 0g 24. marts 2000.

Af Solveig Ebbesen, Post Danmark, Intern Revision

Jeg deltog pa l1As kursus i statistisk revision den 23.-
24. marts. Der var 18 deltagere pa kurset. Deltagerne
kom fra mange forskellige virksomheder, dog med et
flertal fra finanssektoren. Undervisere pa kurset var
Lars Kiertzner, Handelshgjskolen i Arhus og Jens
Kristian Klibo, PricewaterhouseCoopers.

Kurset gav et overblik over baggrunden for anven-
delse af statistisk revision. Desuden blev vi prasen-
teret for forskellige udvelgelsesmetoder og teknikker
til brug for valg af stikprgver. Der blev gennemgaet
metoder til anvendelse ved savel systemrevision som
substansrevision. Undervisningen vekslede mellem
teoretisk gennemgang af stoffet og casearbejde i
grupper, hvor vi anvendte teorien.

Underviserne gjorde meget ud af at illustrere hele
revisionsforlgbet fra vurdering af risiko, udveelgelse
af stikprever, vurdering af de observerede fejl ved
revisionen og den efterfglgende konklusion pa de
bergrte revisionsmal. Endvidere diskuterede vi med
hvilken sikkerhed, revisor kunne udtale sig om risi-

koen for fejl starre end det fastsatte vaesentlighedsbe-
lab.

Kurset var meget relevant i forbindelse med det dag-
lige arbejde, idet der ikke kun blev fokuseret pa de
statistiske beregninger.

Selvom kurset var godt og var pa et vesentlig hgjere
niveau end de gvrige I1A-kurser, jeg har deltaget i, er
der fortsat mulighed for forbedringer. Eksempelvis
kan man pa kursusindkaldelsen pafgre den veesent-
ligste litteratur for kurset, sa der er mulighed for at
forberede sig hjemmefra. Dette vil desuden afhjelpe
det forhold, at deltagerne mgder op med vidt forskel-
lige teoretiske forudsatninger. For mit eget ved-
kommende havde jeg sidst statistik i 1990/91, og det
teoretiske fundament var ikke i frisk erindring.

Men ellers et godt kursus, som absolut kan anbefales.

72

6.15%

Koordinering af ERFA-grupper

Foreningen harer gerne om interesse for oprettelse af
ERFA-grupper, og vil sa kunne bistd med oprettel-
sen. Henvendelse kan ske til Tina Mollerup Lai-
gaard.

SAP R/3, ERFA-gruppe

Efter ca. ét ars levetid er ERFA-gruppen nedlagt pa
grund af manglende tilslutning. Dog harer vi gerne,
hvis nogen er interesseret i at indtreede i gruppen, da
vi sa vil forsgge endnu en gang.

Foreningen af Interne Revisorer
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Controlling i staten

Af Tina Mollerup Laigaard, Den Radgivende Con-
trollerfunktion, @konomistyrelsen

Controlling og controllere har eksisteret indenfor den
private sektor i en hel del &r, men i staten er anven-
delsen af controllere og controlling forholdsvis ny.
Anvendelsen heraf blev sat i gang med 2 handelser: |
1995 etableredes den Radgivende Controllerfunktion
i @konomistyrelsen og i 1996 kom rapporten fra Ud-
valget vedrgrende Intern kontrol og resultatopfelg-
ning ogsa kaldet IKR-udvalget. Udvalget kom med
en raekke anbefalinger og specielt i relation til con-
trolling anbefalede udvalget:

“.., at ministerier med mange og/eller starre styrel-
ser og institutioner eller tilskudsordninger, opretter
departementale controllerfunktioner™(note 1)

Det er veerd at bemarke, at ovenstdende anbefaling
var rettet mod at oprette controllerfunktioner depar-
tementalt, men realiteten er i dag, at der eksisterer ca.
80 controllere fordelt pd 13 departementer samt 26
styrelser og institutioner. Udviklingen i antallet af
controllere fra naermest ikke eksisterende til de ca.
80, der er i dag, kan vist godt kaldes overveldende,
og der kommer stadig nye til. En udvikling som ho-
vedsagelig skyldes indfarelsen af mal- og resultatsty-
ring i staten, da dette indeberer at ledelsens styring
af organisationen bgr fokusere pd opstilling af og
opfelgning pa mal og resultatkrav. Det er isar her
controllere og controlling kan yde et bidrag.

Controller-begrebet er oprindeligt hentet fra den pri-
vate sektor, hvor behovet for controlling er udsprun-
get af ledelsens behov for - typisk i starre koncerner -
at sikre koordination af og opfglgning pa underlig-
gende selskabers aktiviteter og resultater. Typisk fin-
des der controllerfunktioner pa savel koncern- som
datterselskabsniveau. | den statslige sektor, svarer
det til, at ministeriernes departementer har behov for
koordination og opfelgning som koncernledelse, og
at styrelserne som datterselskaber har behov for op-
falgning pa egne resultater.

Controlling er en arbejdsmetode, som kan udfgres af
de personer, man matte udpege hertil. En controller

er en person, hvis arbejdsopgave er udfarelsen af
controlling. Det interessante er derfor selve control-
lerfunktionen, som kan beskrives som en specialise-
ret organisatorisk enhed, hvis formal er at agere som
en ledelsesorienteret stagttefunktion. Det skal bemaer-
kes, at controlling kan veere en del af en organisati-
ons forretningsgange uden at vere forankret i en
egentlig controllerfunktion.

Hovedveegten i den private sektors controlling ligger
typisk pa de gkonomiske resultater, d.v.s. hvorledes
virksomhedens indtjening genereres. | statsligt regi
ligger hovedveegten ikke pa det gkonomiske resultat
bl.a., fordi stgrstedelen af den statslige "produktion”
ikke fremstilles og afsettes pa et marked. De serlige
"produktions"-betingelser betyder, at statslig control-
ling indeholder andre og formentlig ogsa flere para-
metre end controlling i den private sektor.

| statsligt regi vil en controllerfunktion naturligt kun-

ne have fglgende opgaver: (note 2)

> sikre opfglgning pa malsatninger, resultater og
produktivitet

» vurdere kvaliteten af den faglige og skonomiske
styring og kontrol, samt de systemer som anven-
des hertil

» have et entydigt ansvar for udvalgte dele af kon-
trol- og opfalgningsindsatsen

> sikre, at ledelsen forsynes med palidelig og rele-
vant information om og analyser af opnaede re-
sultater f.eks. gennem benchmarking.

Controlling omfatter saledes de ngdvendige metoder
til kontrol, opfelgning, overvagning m.v. Hvilken
metode der anvendes afhenger af, hvilket omrade
der controlles. Men i megen controlling tages der
udgangspunkt i COSO-rapporten (note 3), 0g de heri
anbefalede analyser af bl.a. kontrol- og opfalgnings-
miljget.

Ser man eksempelvis pa controlling af gkonomisty-
ringssystemer, herunder IT-systemer, er udgangs-
punktet herfor de krav som falger af Finansministeri-
ets bekendtgerelse og cirkulere om henholdsvis sta-
tens regnskabsvasen og udarbejdelse af institutions-
instrukser vedrgrende regnskabsvasenets tilretteleeg-
gelse. Videre kan navnes pjecen "God IT-skik" (note
4) som et godt udgangspunkt for IT-controlling.
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Nar controlling betragtes bgr der i gvrigt skelnes
mellem (note 5)

» strategisk controlling - "at gare de rigtige ting"
» operationel controlling - "at gare tingene rigtigt".

Hvor de centrale styrings- og opfelgningsmal for
strategisk controlling er effektivitet, kvalitet og bru-
gertilfredshed i relation til organisationens mal og
strategier, mens det for operationel controlling er
intern kontrol, indre effektivitet og produktivitet i
udfgrelsen af organisationens opgaver.

Indledningsvis navntes oprettelsen af den Radgiven-
de Controllerfunktion (RCF) i @konomistyrelsen, en
funktion hvis formal er, at fungere som radgiver og
videnformidler i relation til controlling og controlle-
re i staten herunder pa tveers af ministeromrader at
udveksle erfaringer og debattere emner af faglig og
aktuel interesse.

Som led i RCFs radgivning er der oprettet et netveerk
bestdende af departementale og institutionelle con-
trollere i staten, som pa tveers af ministeromrader
udveksler erfaringer og debatterer emner af faglig og
aktuel interesse. P.t. rummer netveerket ca. 80 con-
trollere og enkelte gkonomiansvarlige, og meatheds-
punktet er formentlig endnu ikke naet. Dette med
baggrund i at kravene til statslig ledelse og skonomi-
styring er stadig stigende, hvorfor antallet af control-
lere og controllerfunktioner ogsa forventes at stige.

Netvaerkets omdrejningspunkt er netveerksmgderne
hvor der debatteres et aktuelt emne, eventuelt efter
en forudgdende prasentation fra en ekstern fore-
dragsholder. Saledes sikres, at eksisterende viden pa
det personlige/institutionelle niveau deles med net-
veerket samtidig med at ny viden formidles. Af emner
debatteret i netveerket kan neavnes anvendelsen af
veesentlighed og risiko i controlling af tilskud samt
controllerens rolle i forbindelse med implementering
af Navision Stat. 1 2000 forventes afholdt 4-6 arran-
gementer om bl.a. tilskudsforvaltning, Navision Stat
0g benchmarking.

RCFs radgivning rummer dog ikke kun netvarket,
men ogsa konsulenthistand. Som eksempler skal
navnes bistand ved etablering af controllerfunktio-
ner i departementer og institutioner samt bistand i
forbindelse med gennemgang af forretningsgange og

arbejdsprocesser. Endvidere varetager RCF en reekke
opgaver vedrgrende samordning af kontrollen med
gennemfgrelsen af EU's budget.

Safremt man gnsker yderligere information om con-
trolling og RCF kan man besgge @konomistyrelsens

hjemmeside pa www.oes.dk, hvor man under "Ef-
fektiv forvaltning”, derneest "Redskaber til effektiv
forvaltning" kan finde "Controlling" og saledes RCF.
Alternativt kan interesserede henvende sig til Tina
Mollerup Laigaard, ansvarlig for RCF, pa telefon 33
92 91 94 eller mail tml@oes.dk

' Intern kontrol og resultatopfglgning, Finansmini-
steriet, @konomistyrelsen juni 1996 p. 15.

2 Controlling i staten, Finansministeriet, @konomi-
styrelsen oktober 1997.

3 Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, september 1992,

* God IT-skik, et ansvar for ledelse og organisation,
udgivet af FSR, 1lA og FIK i 1999.

5 Controlling i staten, Finansministeriet, @konomi-
styrelsen oktober 1997.

&
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Koncerncontrolling af udenlandske
dattervirksomheder

Af Cand.merc.aud. Thomas Quistgaard Nielsen
Codan Forsikring A/S

Indledning
Controlling er en af de operative styringsopgaver,
som koncernledelsen kan anvende i den gkonomiske
styring af en koncern med udenlandske dattervirk-
somheder.

Koncernledelsens gkonomiske ledelsesopgaver

De ledelsesopgaver, der pahviler koncernledelsen i
relation til gkonomisk styring, kan opdeles pa fal-
gende 3 hovedopgaver:

Styring Motivation

Maling

Koncernledelsens gkonomiske ledelsesopgave vil i
udstrakt grad blive udgvet gennem motivation af le-
delserne i dattervirksomhederne, saledes at disse
agerer pa den gnskede made. Dette indbefatter et ve-
sentligt element af koordination i forhold til enkelt-
virksomhederne, da koncernledelsen for at bevare
overblikket over koncernen, ma overlade den detalje-
rede styring til dattervirksomhedernes ledelse. Her-
ved er koncernledelsen stillet overfor en styring og
maling der er forskellig fra enkeltvirksomhederne.

Hvorledes koncernledelsen veelger at veegte og ud-
fylde de enkelte opgaver, vil afhaenge af den valgte

ledelsesform indenfor koncernen samt strategien bag
koncerndannelsen.

Controlling indgar som en af de operative redskaber,
som koncernledelsen kan anvende til udfyldelse af
den gkonomiske styringsopgave.

Formal og indhold af koncerncontrolling

Formalet med koncerncontrolling er, at sikre kon-
cernledelsen en objektiv og detaljeret indsigt i dat-
tervirksomhedernes gkonomiske og kommercielle
forhold.

Anvendelse af koncerncontrolling skal vere afstemt
med det udbytte, der med rimelighed kan forventes i
form af gget indtjening, reduceret risiko for tab og
gget service overfor savel koncernledelsen som dat-
tervirksomheden.

Koncerncontrollerens arbejdsopgaver bestar i at gen-
nemga alle relevante forhold i dattervirksomheden,
der kan have betydning for den gkonomiske styring.
De vesentligste forhold, som controlleren gennem-
gar og vurderer, er:

e Datterselskabsledelsens forvaltning af de res-
sourcer, som er stillet til radighed,

* Overholdelse af fastsatte koncernbestemte for-
retningsgange,

» Dattervirksomhedens gkonomistyringssystem og
forretningsgange samt

¢ Rapportering til koncernledelsen og virksomhe-
dens egen bestyrelse.

Koncerncontrolleren bgr ikke have beslutningskom-
petance eller ledelsesansvar overfor dattervirksom-
heden, men alene fungere som stabsfunktion under
koncernledelsen med det formal at sikre koncernle-
delsen en objektiv og detaljeret indsigt i virksomhe-
dens gkonomiske og kommercielle forhold. Det er
vigtigt, at controllerfunktionens eksistens og befgjel-
ser klart er kommunikeret i koncernen, samt at det
klart fremgar, at funktionen har koncernledelsens
fulde opbakning.

Koncerncontrollingen kan opdeles i to hovedomra-
der; henholdsvis forretningsmaessig og regnskabs-
maessig controlling.
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Ved forretningsmassig controlling, forstaet som con-
trolling af forretningens sammenseatning, mar-
kedsindvirkning, risici forbundne hermed samt sty-
ring af disse risici, bgr controlleren kende sin faglige
begransning og i nogle tilfelde alene medvirke til, at
der formidles kontakt mellem relevante personer i
moder- og datterselskabet. Herved sikres vidensde-
ling pa tvaers af koncernen, der skal medvirke til at
skabe merveerdi for koncernen.

Ved regnskabsmaessig controlling, der primeert ud-
gves ved review-besgg i dattervirksomhederne, for-
stas falgende aktiviteter:

* Forvaltningsmeessig kontrol af ressourceudnyt-
telsen,

e Gennemgang af interne kontroller og forret-
ningsgange og

* Analyse og gennemgang af perioderegnskaber og
andre gkonomiske opgarelser.

Ved udgvelse af regnskabsmaessig controlling skal
controlleren sikre teet kontakt til intern og/eller eks-
tern revision. Dette af hensyn til eventuel udnyttelse
af deres arbejde for derved at undga dobbeltarbejde
og dermed undga dobbelt treek pa dattervirksomhe-
dens ressourcer.

Fremtidig anvendelse af koncerncontrolling

Pa trods af, at koncerncontrolling kan medfare kon-
flikter mellem koncernledelsen og dattervirksom-
hedsledelsen, ma der i fremtiden forventes en gget
brug af controlling indenfor koncernstyring. Der skal
peges pa felgende mulige arsager hertil:

» Koncerners tiltagende stgrrelse og geografiske
spredning ger det umuligt for koncernledelsen, at
falge koncernens gkonomiske udvikling i til-
streekkelig grad uden anvendelse af specialister
til bearbejdning af de gkonomiske informationer.

» | stadig stigende omfang er tid en knap faktor for
koncernledelsen, hvorfor gkonomisk information
fra dattervirksomhederne skal praesenteres samlet
i en overskuelig form, med sikkerhed for at de er
behandlet pa en objektiv og kvalitativ made.

* Den stadig stigende kompleksitet indenfor gko-
nomistyring og regnskabsvasen.

 Den stadig starre fokus pa at eje viden fremfor at
kegbe denne ger, at stadig flere opgaver, som tid-
ligere blev udfart for koncernen af eksterne revi-
sorer eller konsulenter, overtages.

Ved opbygning af central viden om kommerciel-
le og gkonomiske forhold indenfor koncernen
opnas der mulighed for vidensdeling pa tveers af
dattervirksomhederne med mulighed for at skabe
mervardi for koncernen.

&
&.Lﬁj
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Om at veere udstationeret som intern
revisor

Af Mikael Petersen, Intern Revisor, Unibank S.A.
Luxembourg

Jeg er 33 ar og arbejdede indtil min udstationering 1.
juni 1998 i Intern Revision i Unibank A/S.

Gennem 7 ar havde jeg pravet forskellige omrader
herunder revision af filialer, kreditter til storkunder,
investeringscentre og formueforvaltning. Arbejdet
gav til tider anledning til en del rejseaktivitet, sa det
udenlandske var ikke fuldkomment fremmed for mig.

Efter nogen overvejelse sggte jeg en ledig stilling
som Intern Revisor i datterbanken i Luxembourg, og
fik den.

En af mine arbejdsmaessigt veesentligste begrundelser
for at sgge jobbet var, at jeg hermed fik muligheden
for at fa ansvaret for en hel bank. Gennem mit hidti-
dige arbejde havde jeg kun veeret beskeaftiget med
et hjerne” af den stor helhed, hvor ens indsats kun-
ne forekomme at drukne i helheden. Nu fik jeg mu-
ligheden for at kunne falge alle processer direkte til
regnskabet.

Pa det private plan tiltrak det mig at preve at opbyg-
ge en tilveerelse i et andet land, at leere nogle flere
sprog, at fa en mere international vennekreds samt at
udnytte den centrale beliggenhed i Europa til at ud-
forske nogle for mig hidtil ukendte lande.

Unibank S.A.

Bankens primare kundevendte aktivitet er Private
Banking (formueforvaltning) som dels er kunde- ini-
tieret og dels pa diskretionzr basis. Fra revisors
synsvinkel ma de primzare aktiviteter dog udvides til
ogsa at omfatte Treasury og forvaltning af Investe-
ringsforeninger. Der er ansat ca. 160 fuldtidsansatte.

Banken har flere datterselskaber beliggende hen-
holdsvis i Spanien (Costa del Sol), pa Isle of Man, pa
Guernsey samt et serdeles velrenommeret selskab i
Luxembourg, der forvalter investeringsforeninger.
Endvidere har banken etableret repraesentationskon-
torer i Cannes og Bruxelles. Medio 1998 etableredes

en filial i Schweiz, som tilbyder stort set samme pro-
duktpalet som i hovedkontoret i Luxembourg.

Luxembourg — bankernes paradis

Bankhemmelighed, en velfungerende lovgivning for
investeringsforeninger (herunder sma etableringsom-
kostninger), ingen eller meget lille beskatning af ka-
pitalafkast er faktorer, som har gjort, at Luxembourg
gennem mange ar har tiltrukket investorer fra hele
verden. Den fortsatte kapitalindstremning kombine-
ret med den opbyggede ekspertise er arsagen til, at
der i dag eksisterer mere end 220 forskellige banker i
et land, som er mindre end Fyn!

Lovgrundlaget
I en udenlandsk enhed skal der tages hensyn til, at de

lovmassige krav bade i domicil landet og i Danmark
overholdes. Saledes ma lovgrundlaget karakteriseres
som meget bredt, idet det omfatter dansk, luxem-
bourgsk og schweizisk lovgivning samt separat lu-
xembourgsk lovgivning for investeringsforeninger
samt anden udenlandsk lovgivning, som hovedsage-
ligt relaterer sig til hvidvaskning af penge.

I Luxembourg blev Intern Revisions rolle formalise-
ret i et cirkulaere i 1998. Herunder Intern Revisions
placering i organisationen, forpligtelser, uafhangig-
hed, arbejdsmetodikker, dokumentationskrav, rap-
porteringskrav til myndigheder m.v.. Endvidere blev
intern revisions rolle udvidet, idet den hidtidige rolle
var "fejlfinding” hvor der nu er krav om, at der skal
gives anbefaling om, hvorledes processer, kontroller
etc. forbedres. /Endringen har gjort jobbet mere
spaendende og stiller samtidig sterre krav til revisor.

Lokalt Finanstilsyn og valgt revision.

Indtil 1/1 1999 var det luxembourgske tilsyn (Lu-
xembourgs Monitare Institution) relativt passive. De
havde nok at ggre med at varetage deres opgave som
national bank. Efterfalgende er tilsynsenheden blevet
opdelt og bestdr nu af en tilsynsmyndighed og en
Central bank. Der bliver ikke foretaget inspektioner
fra centralt hold, men myndighederne palaegger valgt
revision at lave visse undersggelser og at rapportere
resultaterne direkte til tilsynet.

I Danmark er der relativt faste rammer for samarbej-
det mellem valgt revision og intern revision, herun-
der i hvilken udstraekning valgt revision kan basere
sin revision pa arbejde udfart af den interne revision.
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Det forhold, at valgt revision til dels fungerer som
tilsynsmyndighedens forleengede arm, satter en reek-
ke bindinger pa valgt revision, som ofte ger det van-
skeligt at fa dem til at basere deres revision pa alle-
rede udfart arbejde. Der er simpelthen omrader, som
disse revisorer selv skal revidere hvert ar.

Samarbejdet med valgt revision har veeret lidt af et
arbejdsmaessigt kulturchok. Det var igjnefaldende, at
halvdelen af revisionsteamet bestod af 1. ars elever.
Det forekom mig, at det overordnede overblik mang-
lede eller var samlet pa et hgjere niveau end hos de
personer, som jeg havde kontakt til.

Revisionsmetoderne har veret genstand for en inte-
ressant faglig meningsudveksling, som efter min op-
fattelse har vaeret medvirkende til (eller fremskyn-
det), at valgt revision har faet udstationeret en person
fra deres danske organisation. Seneste revision, som
blev ledet af henholdsvis den danske senior og en
sydafrikansk senior, viste en kolossal udvikling i ret-
ning af danske forhold, men det tager tid at fa alle
revisorerne med.

Samarbejde med moderbankens Interne Revision
Samarbejdet med moderbankens Interne Revision
bliver fastlagt via feelles udarbejdelse af revisions-
planer. Herunder bliver fastlagt, hvor ofte der vil bli-
ve aflagt besgg fra Danmark. | gennemsnit planlaeg-
ges 5 besgg i arets lgb, hvor minimum ét er IT-
revision.

Alle rapporter bliver sendt i kopi til reference-
afdelingen i Danmark. Det gar dem i stand til at med-
tage veesentlige bemaerkninger i deres ledelses rap-
portering. Endvidere fremsender jeg en manedlig
rapport, der beskriver, hvad jeg har brugt min tid pa
samt status jf. revisionsplanen.

Det kan forekomme som en stram styring, men er
mere et udtryk for, at moderselskabet kan assistere,
hvis det aftalte program ikke kan overholdes.

Da referenceafdelingen var min seneste arbejdsplads
i Danmark, har jeg tillige hyppig kontakt af mere
holdningsmaessig karakter. Denne kontakt tillige med
afdelingens besgg i Luxembourg anser jeg for meget
veesentlig, da det er med til at vedligeholde uafhan-
gigheden. Endvidere er kontakten ogsa uundverlig,
idet man har behov for at diskutere problemstillinger
med andre revisorer for at vurdere karakteren af de

foretagne observationer og for at afbalancere reakti-
onen.

Beslutningsprocesser

En vesentlig forskel fra den store organisation til
den lille er de korte beslutningsprocesser, hvilket gar
organisationen meget dynamisk. Der introduceres
hurtigt nye produkter og processer. Specielt i en flad
organisation med stor handlefrihed, er det ngdven-
digt at forsgge at “opdrage” organisationen til at in-
formere Intern Revision far nye tiltag implementeres.

Jeg deltager i Management mgder og seminarer for at
kunne holde mig opdateret med planlagte &ndringer,
hvilket er meget veerdifuldt for at bevare et overblik
og for at kunne disponere fremtidige revisionshand-
linger. Endelig har jeg et manedligt mgde med direk-
teren. Formalet er at holde en nar kontakt mellem
revision og ledelse, at gennemga rapporterede anbe-
falinger, falge op pa ledelsens bemarkninger og kva-
liteten heraf.

Forhold til kollegaer og Management

Formelt er jeg ansat i Unibank S.A. Luxembourg
som lokal ansat, med reference til direktaren.

Min uafhangighed er sikret, idet savel ansettelse
som afskedigelse kun kan forega efter forudgaende
accept fra Intern Revision i Moderbanken. Endvidere
er der udferdiget et Revisions-charter, som regulerer
ansvar og rettigheder samt formaliserer uafhaengig-
heden ved at fastleegge direkte reference til moder-
selskabets interne revision og dermed adgang til mo-
derselskabets bestyrelse.

Som det kan ses, er formalia til sikring af uafhan-
gigheden tilstede. | praksis har jeg ikke oplevet vee-
sentlige problemer. Jeg deltager i fritidsaktiviteter,
middage og kulturaktiviteter med samme kollegaer,
som jeg reviderer. Hvis man ggr sig klart med det
samme, at man gnsker at omgas pa fritidsbasis (lees:
holder alt arbejdsmaessigt snak udefor) giver det ikke
problemer. Jeg har dog laert, at det er vigtigt at lytte,
nér der kommer informationer, for det kan ikke und-
gas! Der er normalt et formal med informationen,
trods at veesentligheden kan vaere meget overdrevet!

Skal/skal ikke?

Der er ingen tvivl om, at det er spendende at lade sig
udstationere. Man skal vide, at der skal gares en stor
arbejdsindsats, da der vil veere flere lovgivninger
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som skal overholdes. Det er et MUST at veaere meget
selvstendig, kunne motivere sig selv samt at kunne
prioritere.

Muligheden for at kunne falge beslutninger, imple-
mentering, processer direkte til regnskabet gar efter
min mening arbejdet meget spaendende. Nar man har
vaeret igennem de veesentligste processer og aret er
gaet, er regnskabet "kronen pa veerket” — man far et
starre tilhagrsforhold til regnskabet end i en stor kon-
cern.

Pa det private plan kan man lere meget af at veere
udlending og pa bedste vis forsgge at integrere sig i
samfundet. | Luxembourg kan det vare sveart pa
baggrund af befolkningssammensatningen, og fordi
der tales et lokalt sprog (en blanding af plattysk og
fransk, som kan forekomme som et kodesprog, der
tales mellem de rigtige” Luxembourger).

Sidst men ikke mindst skal man ikke tro, at en udsta-
tionering til et andet europeisk land er uden ar-
bejdsmaessige kulturforskelle. Der er store forskelle,
som nok havde veeret mere indlysende, hvis man var
flyttet leengere vaek.
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Certificering af eCommerce

- et nyt IT-revisions produkt, der skaber tryghed
for brugerne ved internet handel.

af statsaut. revisor Lars Aggergren, Ernst & Young,
Statsautoriseret revisionsaktieselskab

Det globale internet giver mange virksomheder far-
hen usete muligheder for at salge deres varer og tje-
nester til hele verden, uden at der skal etableres dyre
kontorer alle vegne.

Imidlertid viser udviklingen, at der er en god portion
skepsis hos forbrugerne over for disse muligheder,
og det ma saledes anses for at veere en barriere for
internet handelen, at kunderne/-kagberne ikke oplever
internettet som tilstreekkeligt troveerdigt/sikkert.

Som et bidrag til at imgdega denne barriere er FSR
ved at indga aftale med de to dominerende revisor-
foreninger i Nordamerika, AICPA og CICA, om at
medlemmer af foreningen kan levere en serlig
WebTrust® certificering af hjemmesider.

WebTrust ® er blot én udformning af de meerknings-
ordninger, der findes pa markedet i dag. Det ma for-
ventes, at en raekke forskellige ordninger vil blive
taget i anvendelse som led i at udbrede brugen af
internettet til handelsformal. Denne ordning har de
fordele, at den bygger pa internationalt anerkendte
revisionsstandarder og at den udferes af revisorer
under iagttagelsen af samme gennemprgvede proce-
durer som anvendes for traditionelle IT-revisions
opgaver.

Internet-kundens behov for tryghed

Erfaringerne viser, at almindelige kunder er meget
tilbageholdende med at handle pa internettet og at
udbydere, der har etableret tillidsskabende foran-
staltninger omkring handelen pa nettet, far flere kun-
der end de konkurrenter, der ikke har taget hensyn
hertil.

Det kan i gvrigt neppe siges at veere ubegrundet,
hvis den potentielle kunde pa internettet neerer frygt
for at noget kan ga galt, for billedet af usikkerheden

bestyrkes dagligt af beretninger i dagspresse og TV
om kagbere, der har veeret uheldige.

Hvis man ser pa kundens situation nar han/hun har
fundet en hjemmeside med et fristende tilbud, har
kunden bl.a. behov for sikkerhed pa fglgende omra-
der:

e Erder en serigs virksomhed bag hjemmesiden ?

« Far jeg den vare/den tjeneste, jeg bestiller ?

e Overholdes leveringstiden, prisen og betingel-
serne ?

e Kan jeg evt. reklamere - og vil det hjeelpe ?

e Bliver mit kreditkortnummer mv. misbrugt ?

< Kan andre kunder se/eendre mine bestillinger ?

« Kan uvedkommende se/bruge mine data pa
hjemmesiden eller i systemerne bag hjemmesi-
den ?

«  Bliver der lagt noget ugnsket pa min harddisk
mens jeg handler og er mine data pa disken be-
skyttede ?

e Hvad bliver data om mig i gvrigt anvendt til ?

WebTrust skal gge tilliden til hjemmesiderne

En WebTrust certificering skal sikre kunderne et ri-
meligt svar pa alle disse spargsmal, og er samtidig
forsynet med en reekke foranstaltninger, der er egne-
de til at skabe tillid hos kunden.

e Certificeringen foretages af anerkendte revisorer,
fortrinsvis internationale eller landskendte fir-
maer.

e Forbrugeren kan se revisorernes positive erkle-
ring pa hjemmesiden og samtidig leese hvad cer-
tificeringen star for.

e Forbrugeren kan kontrollere, om hjemmesidernes
certificering er agte og i kraft.

e Forbrugeren kan orientere sig i fyldestggrende
procedurebeskrivelser og varebeskrivelser pa
hjemmesiden.

e Certificerende revisor efterpragver lgbende om de
beskrevne leveranceprocesser og procedurer ef-
terfalges, mindst én gang pr. kvartal.

¢ Virksomheden anviser realistisk mulighed for
uafheengig klageadgang, hvis kunden er utilfreds
med det leverede (I Danmark formentlig via For-
brugerankenavn mv.).

e Kundens oplysninger bruges kun til kundefor-
holdet, og kan kun videregives med kundens
samtykke.
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» En helt uafhaengig tredjepart sikrer, at hvis revi-
sor ikke hvert kvartal bekrafter certificeringen,
tilbagekaldes certificeringen straks fra hjemme-
siden.

» Certificeringsordningen er international og kan
kun udgves efter geeldende minimumsstandard
world wide.

» Attesterende revisor skal veere specielt under-
vist/godkendt.

* Certificerende revisor/revisionsfirma underka-
stes lgbende uafhangig kvalitetskontrol.

Hvordan ses det, om en hjemmeside er WebTrust
certificeret.

Den certificerede hjemmeside forsynes pa "forsiden”
med et serligt ”Segl”, der viser, at siden er
WebTrust certificeret,

og "Klikker” man pa seglet, fremkommer fglgende
“certificat”, der kort forklarer, hvad seglet betyder:
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Klikker man her pa alle de fremhaevede tekster pa
certifikatet”, bliver man praesenteret for fglgende
yderligere oplysninger:

* Ledelsens erklering om, at de serlige WebTrust
principper og kriterier overholdes.

¢ Reuvisors attest af, at selskabet efter revisors op-
fattelse overholder WebTrust principperne og
kriterierne.

» Selskabets beskrivelse af sin forretningspraksis
vedr. leveranceprocesser og leveringsbetingelser

» Beskrivelse af WebTrust principper og Kriterier
(samt henvisning til WebTrust’s egen hjemmesi-
de).

» VeriSign's digitale identifikationskoder (Veri-
Sign er en uafhengig trediepart, der bl.a. kon-
trollerer, at certifikater ikke fremvises med uret-
te).

» VeriSign’s hjemmesider med lister over alle, der
er WebTrust certificerede.

Endelig vil der ofte veere henvisninger til revisions-
firmaets hjemmesider med yderligere oplysninger.

Folgende WebTrust principper skal efterleves,

for at certifikatet kan opnas:

De navnte WebTrust principper, som ledelsen atte-
sterer, og som revisorerne lghende kontrollerer, er
efterfulgt, er fglgende:

1. Virksomheden oplyser om sin forretningspraksis
med hensyn til elektronisk handel og udfarer
transaktioner i henhold til det oplyste (forret-
ningspraksis).

2. Virksomheden har effektive kontroller som giver
rimelig sikkerhed for, at kundens elektroniske
handel bliver afsluttet og faktureret som aftalt
(leveranceprocesser).

3. Virksomheden har effektive kontroller som giver
rimelig sikkerhed for, at kundeoplysninger mod-
taget i forbindelsen med elektronisk handel be-
skyttes mod anvendelse, som ikke relaterer sig til
virksomhedens forretning. (Beskyttelse af kunde-
oplysninger).

Falgende kriterier er indeholdt i WebTrust prin-
cipperne:

Et seet af seerlige WebTrust kriterier, som er udarbej-
det af AICPA og CICA, skal veere opfyldt for at
hvert af principperne kan siges at veere efterfulgt.
Disse kan — noget forkortet — gengives saledes:

1. Kriterier vedrgrende forretningspraksis:
Virksomheden beskriver sine varer/ydelser, om
muligt med henvisninger til eksterne kilder.

* Virksomheden oplyser om alle relevante han-
delsbetingelser:
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Forventet tidsforlgb af leverancerne, information til
kunder, hvis der er afvigelser, normal leverings-
made, normale betalingsbetingelser og -made,
elektronisk afregning, returnering af varer, an-
svar.

* Virksomheden oplyser om, hvorledes kundesup-
port og service ydes.

* Henvisning til uafhaengigt klageorgan (navn og
adresse) hvis afgarelser man forpligter sig til at
falge (ny foranstaltning fra efteraret 1999).

2. Kriterier vedrgrende leveranceprocesserne:

e Bestillinger checkes mht. korrekthed og fuld-
steendighed.

» Kundens accept indhentes inden en ordre effek-
tueres.

» De bestilte varer/tjenester afsendes/leveres in-
denfor aftalt tidsramme.

» Afvigelser i leveringen meddeles straks kunden

e Salgspriser og gebyrer meddeles kunden far ef-
fektuering/accept af kabet.

» Fakturering og afregning sker elektronisk som
aftalt.

» Faktureringsfejl og afregningsfejl rettes straks

« Transaktionshistorik fastholdes i minimum 3 ar
(I Danmark 5 ar jf. bogfaringsloven).

e Kontrolmiljg og overvagning af at kontroller
fungerer medvirker til at opretholde sikkerheden.

3. Kriterierne vedrgrende beskyttelse af kundeop-

lysninger:

» Kontroller beskytter fglsomme kundeoplysninger
pa internettet.

« Kontroller beskytter kundeoplysninger pa hjem-
mesiden og i virksomhedens IT-systemer:

* mod uautoriseret adgang udefra

* mod andre kunders adgang

* mod videregivelse uden kundens accept

 mod anden anvendelse end ved normal
forretning.

» Kontroller beskytter kundens anleeg mod uautori-
seret adgang eller virusangreb fra hjemmesiden
under den elektroniske kommunikation (eksem-
pelvis ma “cookies” kun downloades med kun-
dens tilladelse).

* Kontrolmiljg og overvagning af at kontroller fun-
gerer medvirker til at opretholde sikkerheden.

Udfgarelse af certificeringsopgaver

Certificeringen skal udfgres af et revisionsfirma, som
har tilsluttet sig ordningen og har faet sarlig treening
i udfarelse af opgaven. For at kunne udfgre opgaven
skal firmaet have en WebTrust aftale med den lokale
anerkendte revisorforening, her i Danmark FSR, der
gennem et serviceselskab vil patage sig at admini-
strere ordningen, og eller evt. direkte med den ame-
rikanske WebTrust organisation (Stiftet af AICPA og
CICA).

Foreningen af Statsautoriserede Revisorers (FSR)
administration af ordningen indebeerer bl.a. falgende
kontrolfunktioner:

e Der fores kontrol med, at kun de tilmeldte og
godkendte firmaer/revisorer udferer certificerin-
gerne og kan rekvirere de ngdvendige certifikati-
onskoder fra VeriSign til det enkelte certifikat.

» Foreningen skal fgre fortegnelser over de foretag-
ne certificeringer og pa denne baggrund formidle
visse afregninger, der er en betingelse for at certi-
fikaterne opretholdes.

e Foreningen skal kontrollere, at de certificerede
firmaer er underkastet effektiv uafhangig kvali-
tetskontrol og skal fratage et firma retten til at ud-
fare certificeringer, hvis firmaet ikke efterlever
betingelserne.

Selve opgaven skal udfgres efter samme grundleeg-
gende principper, som er galdende for andre revisi-
onsopgaver og saledes leve op til god revisionsskik,
som denne er beskrevet i de internationalt geldende
revisionsstandarder, der svarer til eksempelvis FSR’s
Revisionsvejledninger nr. 14 og 17 (IT-revision).
Den statsautoriserede revisor skal derfor — ud over et
seerligt kursus - have forholdsvis indgdende indsigt i
de teknologier, der anvendes pa internettet og pa
hjemmesiderne.

Dette indebeerer bl.a., at revisor i den konkrete sag
udarbejder en ngjagtig plan for de revisionshandlin-
ger, som skal gennemfgres for at fastsla om
WebTrust principperne og de tilhgrende kriterier er
opfyldt af det pageldende selskab. Revisionshand-
lingerne skal gennemfares pa arshasis med kvartals-
vis opfelgning, eller eventuelt hyppigere, hvis der er
&ndringer i hjemmesidens forhold.
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Der afgives en arlig erklering, men denne kan even-
tuelt tilbagekaldes, hvis de lgbende opfalgninger el-
ler opstaede begivenheder viser, at hjemmesiden ikke
mere lever op til betingelserne for certificering. For-
inden vil der dog blive etableret rimelige frister for at
bringe forholdene i orden.

Det forventes, at FSR indgar aftalen med
AIPCA/CISA i lgbet af foraret, og at arbejdet med
lancering af WebTrust certificeringen vil kunne pa-
begyndes straks derefter.

Hvor kan der fas mere information ?

Mere information om WebTrust ordningen mv. kan
hentes pa falgende hjemmesider, hvor man ogsa kan
finde lister over de virksomheder/hjemmesider, der
indtil nu er certificerede:

www.aicpa.org

Www.cica.org

www.cpaWebTrust.org

www.verisign.com (Her findes ogsa en liste over
WebTrust certificerede virksomheder)
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Fremtidens interne revision

Af revisionschef Jens Peter Thomassen, Den Danske
Bank

Run it like a business

I henhold til bekendtggrelse om revisionens gennem-
farelse i finansielle virksomheder og finansielle kon-
cerner skal revisionsarbejdet udfgres i overensstem-
melse med god revisionsskik og i henhold til en revi-
sionsinstruks, som er aftalt med den valgte revision.

God revisionsskik er som bekendt en retlig standard,
hvor revisorerhvervet har udviklet normer for arten,
omfanget og udferelsen af revisionsmaessige under-
sggelser, der bar ligge til grund for revisors udtalel-
ser.

Pa den ene side kreves omhu og ngjagtighed som
kvalitetskrav for revisors arbejde pa den anden side
kreves hurtighed, hvorved forstds effektivitet
/omkostningsminimering. | begrebet god revisions-
skik indgar derfor ogsa et cost benefit element.

Da intern revision skal udfare sit arbejde i overens-
stemmelse med god revisionsskik, skal intern revisi-
ons arbejde ogsa gennemfares ud fra en cost benefit
betragtning.

For at leve op til god revisionsskik skal intern revisi-
on endvidere lgbende tilpasse de anvendte metoder
til den generelle udvikling i metoder og praksis.

Pa den baggrund er det min opfattelse, at intern revi-
sion, for at overleve og have en berettigelse i det 21.
arhundrede, skal drives som en “forretning”. Det be-
tyder, at vi lgbende skal vurdere kundernes behov,
konkurrenter, produkter, produktionsproces, ressour-
cer, styring, kommunikation mv.

Efterfalgende er der en analyse af, hvilke parametre
der i denne sammenhang skal fokuseres pa.

Kunder

Intern revisions kunder er aktionarer via bestyrelse
og Audit committee, direktionen, Finanstilsynet, den
valgte revision mv.

Finanstilsynet har via revisionshekendtgarelsen defi-
neret specifikke arbejdsopgaver og rapporterings-
krav, som skal kommunikeres/rapporteres i revisi-
onsprotokollen.

Den valgte revision er principielt intern revisions
starste kunde (samarbejdspartner), idet det forventes,
at den valgte revision baserer sig pa det af intern re-
vision udfarte arbejde, hvorfor vi bl.a. ogsa af denne
grund lgbende skal tilpasse revisionsprocessen i for-
hold til udviklingen i god revisionsskik.

Intern revision vil endvidere @ndre arbejdsmetodik
fra en ex post til ex ante synsvinkel, idet intern revi-
sion skal vere pro aktiv, dvs. forholde sig konstruk-
tivt kritisk til rutiner mv. fremfor i dag, hvor fokus er
pa fejlretning mv.

Samarbejdspartnere - konkurrenter

Intern revisions veesentligste eksterne samar-
bejdspartner er som naevnt den valgte revision.
Samarbejdet mellem den valgte revision og intern
revision er aftalt i revisionsinstruksen. Heri er arets
specifikke arbejdsopgaver anfgrt med angivelse af,
om det er den interne eller den valgte revision, der
skal udfgre den enkelte opgave.

Ambitionen nu og i fremtiden er, at intern revision
udfarer sa stor en andel af de identificerede arbejds-
opgaver som muligt, idet der dermed sikres starst
mulig udnyttelse af intern revisions ressourcer.

Det er i dag ikke muligt at outsource intern revision
100 % i finansielle virksomheder.

Alternativ til outsourcing er strategic partnering,
hvor intern revision har det overordnede ansvar for
planlegning og udfgrelse af den samlede revision,
men hvor revisionsopgaver, der kraever specialistvi-
den lgses ved, at der indgas aftale med eksternt firma
om levering af specifikke ydelser. Denne lgsning
anvendes i udlandet, og vil i fremtiden ogsa vinde
indpas i Danmark i mellemstore og store institutter.

Intern revisions starste fordel er, at vi feerdes dagligt
hos kunden og kender virksomheden og dens proces-
ser, hvilket giver os mulighed for at identificere og
levere de efterspurgte ydelser. Er vi ikke i stand til at
udnytte vores viden og kompetence, er vi ikke effek-
tive og ber outsources.

Produkter
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Intern revisions produkt palet skal lgbende tilpasses
udviklingen. Det er min opfattelse, at sterre interne
revisionsafdelinger som minimum skal beherske fgl-
gende omrader: forvaltningsrevision, edb-revision
bade brugersystemer og de generelle kontroller, revi-
sion mod bedragerier, regnskabsmaessig assistance,
skat/afgifter mv.

Herudover forudsetter jeg, at intern revision har den
faglige baggrund for at varetage revisionen af alle de
produkter, som den virksomhed vi er beskaftiget i
udbyder.

Det er oplagt, at produktudbuddet stiller krav til
fagspecialister, hvilket fordrer, at man har tilstraeekke-
lig med opgaver, ellers er det ikke muligt at tiltraeekke
og fastholde kompetente medarbejdere. Man skal i
gvrigt ikke underkende, at intern revision, som ar-
bejdsplads, bliver mere attraktiv, jo flere fagomrader
vi behersker.

| fremtiden vil der veere fokus pa merveerdi - value
added. Det er efter min opfattelse ogsa en af grunde-
ne til, at der, hos den valgte revision, i gjeblikket er
en tendens til, at revisionsmetoden bliver mere pro-
cesorienteret.

Det er min opfattelse, at den metodik, der i dag an-
vendes af mange interne revisioner, er procesoriente-
ret, hvorfor metoderne blot skal udvikles og struktu-
reres yderligere.

Sker dette, vil den valgte revisions muligheder, for
ogsa i fremtiden at kunne anvende intern revisions
arbejde, kunne bibeholdes uden, at den valgte revisi-
on, for at leve op til egne standarder, er ned til at
foretage supplerende arbejder.

Det er min opfattelse, at intern revision skal veare
opmarksom pa denne udvikling, da den vil presse
intern revision, herunder iser de mindre revisionsaf-
delinger, som gjensynlig ikke har de ressourcer, der
skal til for lgbende at tilpasse egne metoder og pro-
cesser til den igangverende udvikling.

For at kunne leve op til kundernes krav skal der vare
specialister ansat indenfor givne fagomrader. Har
man ikke det, eller har man ikke ressourcer til at ved-
ligeholde den nuvarende viden, vil arbejdsopgaverne

pa sigt blive overtaget af den valgte revision eller
anden ekstern leverandar.

Produktionsproces

Effektiviteten sikres gennem en stram styring med
opfelgning pa anvendte timer, hvor de revisions-
ansvarlige lgbende stilles til ansvar for de forbrugte
timer, dels via lgbende opfaelgning i forhold til bud-
get, dels via fakturering til de enkelte enheder.

Det forudsattes, at revisionen sker under anvendelse
af de nyeste metodikker ud fra veaesentlighed og risi-
ko og ved anvendelse af den nyeste teknologi.

Revisionsprocessen vil blive udviklet yderligere, sa-
ledes at revisionen i fremtiden i hgjere grad vil blive
fokuseret pa identifikation og analyse af forret-
ningsmaessige risici, herunder analyser og vurderin-
ger af de interne opfalgningssystemer.

Kvaliteten af den udfarte revision skal sikres ved, at
den enkelte revisionsafdeling har egen kvalitetssty-
ring, der lever op til Revisionsvejledning nr. 4, samt
de retningslinier der i gvrigt er udstukket fra FSR.

Ressourcer

Forudsatningen for at drive en tidssvarende og ef-
fektiv intern revision er, at det er muligt at rekruttere
nye medarbejdere.

Der skal derfor veere en kontinuerlig rekruttering af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse, lige-
som der skal veere en lgbende efteruddannelse af
medarbejderne, en aktiv lgnpolitik — lgnningerne skal
veere markedskonform, en lgbende vurdering af den
enkelte medarbejder, ligesom der skal sikres den en-
kelte medarbejder karrieremuligheder i og uden for
intern revision. Det er af afggrende betydning, at der
fokuseres pa disse forhold, idet de er med til at sikre
den forngdne dynamik i intern revision.

Foretages der ikke aktive valg/fravalg af medarbejde-
re, vil den enkelte revisionsafdeling komme under
pres, idet kompetence og effektivitet ikke vil veere i
top.

Revisionen skal veere en arbejdsplads, der er kompe-
tencegivende, og som giver basis for en karriere pri-
meert i intern revision, sekundart i det institut man er
ansat.
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Konklusion

Som det fremgar af ovenstaende vil kravene til intern
revision blive gget, ligesom det er min opfattelse, at
intern revision alene vil have en berettigelse, ud over
lovkravet herom, hvis den drives som en "virksom-
hed”.

R DA

Bagsmakken

Oplysninger om Foreningen af Interne Revisorer

Foreningens adresse:

Foreningen af Interne Revisorer (11A)
Vester Farimagsgade 31

1606 Kgbenhavn V

® 3375 6400 Sgren Kongsbo

® 3375 6402 Bente Christensen (tilmeldinger til
kurser, manedsmgder m.v.)

Telefax 3332 9010

e-mail: bcc@post.dk

® 3253 0989 Frede Bech Poulsen

Foreningen af Interne Revisorers bestyrelsesmed-
lemmer:

Sgren Kongsbo Post Danmark

(formand)

Tage Rasmussen Handelshgjskolen, Arhus

(naestformand)

John Rasmussen Den Danske Bank

(kasserer)

Frede Bech Poulsen
(sekretzer)

Ane Marie Christensen |Unidanmark

Peter Birkholm Handelshgjskolen,

Laursen Kgbenhavn
John Tyrrestrup FDB
Jobannoncer

Jobannoncer kan bringes i INFO for kr. 1.500.
Annonceudkast kan sendes til Foreningens adresse
jf. ovenfor.

ClA-eksamen

Henvendelse angdende ClA-eksamen samt forbere-
delse hertil kan rettes til Tage Rasmussen.

Der kan sgges yderligere oplysninger pa I1As hjem-
meside (se efterfalgende).
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Oplysninger om markedage

Oplysninger om meaerkedage bedes meddelt til:
Bente Hallberg, Post Danmark, Intern Revision pa
& 3375 6408.

Artikler
Artikler i INFO honoreres med 3 flasker god ragdvin.

Neeste nummer
Udkommer i august 2000

Udlan
System Control & Auditability (SAC-Rapporten)

Vi har nu et fuldstendigt eksemplar af SAC-
Rapporten, som kan lanes ved henvendelse til For-
eningens sekreter pa @& 3253 0989.

Formalet er at give de medlemmer, der endnu ikke
har anskaffet den, en chance for at danne sig et ind-
tryk af den inden bestilling.

COSO rapporten (Internal Control Integrated Fra-
mework), som tidligere har veeret omtalt pa maneds-
mgderne og nu sidst under kurset “Operationel Revi-
sion” kan nu lanes til gennemsyn, far man evt. selv
vil anskaffe den fra Orlando.

Rapporten er delt op i 4 bind:

*  Executive Summary (7 sider)

* Reporting to External Parties (25 sider)
e Framework (118 sider)

» Evaluation Tools (203 sider)

Henvendelse til Foreningens sekretaer pa
& 3253 0989.

Oplysninger om diverse hjemmesider

I1A” hjemmeside

www.theiia.org
Se endvidere 1IA-INFO nr. 12
www.itaudit.org

I1A, DK” hjemmeside

www.iia.dk

I1A, UK Chapter

www.iia.org.uk

Outsourcing

www.outsourcing.com
Se endvidere IIA-INFO nr. 8

AuditNet users.aol.com/auditnet
Fraud users.aol.com/auditnet
(derefter veelges FraudNet).
Se endvidere 11A-INFO nr. 7
WebTrust www.fsr.dk

WwWw.aicpa.org

WWw.cica.org
www.cpaWebTrust.org
www.verisign.com (Her findes
ogsa en liste over WebTrust cer-
tificerede virksomheder).
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